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HUMANO DIGNO, RESPEITOSO O O

, E LIVRE DE QUI‘\_LQUER
DOS USUARIOS DO GRUPO VITTA DISCRIMINAGAO. MR

SER ACOLHIDO DE FORMA
EMPATICA E SEGURA,

O O CONSIDERANDO SUAS
@ NECESSIDADES INDIVIDUAIS.

SOLICITAR SEU PRONTUARIO

COM INFORMAQC)ES CLARASE O +Q=~|
COMPREENSIVEIS SOBRE SUA \;:
oy

Nesta cartilha, vocé encontra seus direitos e
deveres durante o atendimento, para um
cuidado seguro, respeitoso e transparente!

CONDIGAO DE SAUDE, PLANO
DE CUIDADOS, CURATIVOS E
PROCEDIMENTOS REALIZADOS.

PARTICIPAR DAS DECISOES

o SOBRE O TRATAMENTO,
/'_\, PODENDO ACEITAR OU

M- O RECUSAR PROCEDIMENTOS
§/f APOS RECEBER TODAS AS
INFORMAGOES NECESSARIAS.

GARANTIA DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE DE SEUS
DADOS PESSOAIS E CLINICOS.

RECEBER ORIENTAGOES
UTILIZE OS CANAIS DE COMUNICAGAO ACESSIVEIS C)[IJ P:] SOBRE A PREVENGAO DE
(TELEFONE/WHATSAPP INSTITUCIONAL, SITE, INSTAGRAM 65 - E:: COMPLICAGOES E
OU ATENDIMENTO PRESENCIAL) PARA ESCLARECIMENTOS, ‘@ AUTOCUIDADO, DE ACORDO
DUVIDAS, RECLAMAGOES, SUGESTOES OU ELOGIOS. COM SUAS CONDIGOES.

|@l @vittadermaclinica (84) 991665619
—

www.grupovittasaude.com.br

TODO PACIENTE ATENDIDO NO GRUPO

VITTA TEM O DEVER DE:

RESPEITAR OS PROFISSIONAISDE O @ O@
SAUDE, DEMAIS PACIENTES mm«q
COLABORADORES DA CLINICA. i

) FORNECER INFORMAGOES
+ E_] C] VERDADEIRAS E COMPLETAS
: =T SOBRE SEU ESTADO DE SAUDE E

HISTORICO CLINICO.
SEGUIR AS

ORIENTAGOES
PASSADAS PELA O — /D pal
EQUIPE QUANTO A0S (%) i
CUIDADOS COM A
FERIDA E RETORNO
DAS CONSULTAS.
ZELAR PELA
PONTUALIDADE NOS
=) ATENDIMENTOS E
._,_,&D INFORMAR
ANTECIPADAMENTE

CASO NAO POSSA

COMPARECER.
CUIDAR DAS INSTALAGOES .
E MATERIAIS DA CLINICA, +
USANDO-OS DE FORMA ||| 225
RESPONSAVEL.

FAZER BOM USO DOS CANAIS DE
QO COMUNICAGAO, MANTENDO
RESPEITO E A CORDIALIDADE.
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